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ПtояСНИ'гЕЛЬнАя ЗАПИСКz\
Организация здравоохранеrIия охватыва()т управление системой и организациями здравоохранения,

планирование и оценку м()дицинской помощи, управление качеством и безопасносТЬЮ, РеСУРСаМи,

ф;анансироваFIием, кадрами' медицинской статистикой и инфорN,Iацией, а также анаJIиз показателеЙ

общественного здоровья.

С,груктура каталога построена по модоли каталогов компетенций последипломного медицинского

образования Кгмд: общис; положения, общие задачи специалиста, специальные профессион€tльные

задачи и оценка компетенций.

глАвА 1. оБIциЕ пtоложЕвtиrl
1.1. Определение специаj-Iиста

специалрtст по организilции здравоохранения осуществляет организационно-управленческую,

аFtulJlитическу]о, экспертнуЮ и коорд]4НационнуЮ деятельность, направленную на повышение

дOступности, качества, безогIасности и эфt])ективности медицинской помощи наСеЛеНИЮ.



1.2. Основные принципы
, ориентация системы здравоохранения на потребности населения и пациента;

о доступность, качество и безопасность п4едицинской помощи;
. докzвательное принJIтие управленческйtх решений;
. эффективное и рационЕlльное использоЕание ресурсов;
о прозрачность, подотчетность и соблюдение законодательства;
. управление на основе данных и показателей;
. непрерывное улучшение качества.

1.3. Предназначепие документа
. определение результатов последипломной подготовки;
. формирование образовательной программы;
о определение профессионzLпьных знаниii, умений и навыков;
. формирование практических заданий и портфолио;
. разработка критериев промежугочной ll итоговой аттестации.

1.4. Пользователи документа
. образовательные организации последипломного медицинского образования;

. Министерство здравоохранения и подведомственные структуры;

. организации здравоохранения всех уровней;

. руководители и специzlJIисты служб качества, статистики и планирования;

. ординаторы и слушатели последипломного образования.

глАвА 2. оБщиЕ зАдАчи
2.1. Специалист/эксперт в области упIравления здравоохранением

. анiшизировать деятельность организации здравоохранения;

. вьцвлять организационные проблемы и причины отклонений показателей;

. разрабатывать управленческие решения: и планы улучшений;

. оценивать доступность, качество, результативность и эффективность медицинской помощи;

. готовить анаJIитические справки, отч€ты и предложения руководству.

2.2. Коммуникативные навыки
о проводить деловые совещания и презентации;

. вести переговоры и профессионzrльную переписку;
о представJUIть анЕUIитические данные р€шличным заинтересованным сторонам;
. управлять конфликтами и обеспечивать конструктивную обратную связь.

2.3. Работа в сотрудничестве
. работать в межпрофессионапьных и меякведомственных командах;
. координировать деятельность подразделений;

. взаимодействовать с органами управления, образовательными и общественными организациями;

' ОРГаНИЗОВЫВаТЬ КОЛЛеГИZШЬНОе ПРИНЯТИ,Э РеШеНИЙ.

2.4. Управленческие навыки



. планировать деятельность подрчлзделения и организации;

. распредеJUIть задачи, полномочия и отЕ|етственность;

. формировать и контролировать покuватели деятельности;

. управлять изменениями, рисками и организационными процессами;

' пРименять цикJI планирования, исполнения, контроля и корректирующих действий,

2.5. Укрепление общественного здорOвья
. анЕ}лизировать основные показатели здOровья населения;
. вьLявлять приоритетные медико-социЕtльные проблемы;
о планировать профилактические меропрlиятия;

' ОЦеНИВаТЬ ОХВаТ И РеЗУЛЬТаТИВНОСТЬ ПРrСГРаП,IМ УКРеПЛеНИЯ ЗДОРОВЬЯ.

2.б. Ученый-исследователь
. применять методы доказательной медицины и общественного здоровья;
. использовать статистические методы для анализа данных;
. оценивать научные публикации и управленческие технологии;
. )ластвовать в исследованиях, аудитах и проектilх улучшения качества.

2.7. Профессиональная этика
. соблюдать права пациентов и медицинсlких работников;
. обеспечивать конфиденциztльность медицинской информации;
. предотвращать конфликт интересов;

. принимать решения на принципах законности, справедливости и профессиональной ответственности.

ГЛАВА 3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ЗАЛЧИ
Уровепь 1 - знает и интерпретирует; уровень 2 - выполняет под методическим контролем; уровень 3 -самостоятельно выполняет типовые професrэиональные задачи и обосновывает управленческие решения.

3.1. Организация и планирование ме,Iицинской помощи
Компетепция Уповень
Анализ потребности населения в медицинской помощи J
планирование объемов медицинской помощи J

Организация маршр}тизации пациентов з
Анализ доступности медицинской помощи 3

fIланирование работы структ}Фного подрtlзделения з
Разработка годового плана организации/подраздел()ния J

Ана.llиз выполнения плановьtх показателей J

Разработка корреIсгирующих мероприятий 3

3.2. Управление качеством и безопасIlостью

компетенtция Уровень
Разработка и анализ индикаторов качества з
Клинический и оргalнизационный аудит 2_з
Анализ жалоб и обращений пациентов з
Днализ неблагоприятньв событий и медицинских ошибок 2_з
управление риоками zз
разработка плана yлучшения качества J

Монлt,горинг выполнениJI коррекгирующих меропрtштий з
Оценка удовлетворенности пациентов и персонала з



3.3. Экономика и финансирование здравоохранения

Компетенция Уровень
основы финансирования системы здDавоохDанениlя J
Планирование финансовьв потребностей 2-з
Анализ структуры расходов z-3
Оценка экономической эффекгивности мероприятий 2-з
основы бюджетирования и финаrrсового контроля 2
Рациональное использование лекаротвенньгх, кадpовых и
материальЕьж ресурсов

J

Подготовка экономического обоснования управле нческого
решения

/--э

3.4. Управление человеческими ресурсами
. анаJIизировать кадровую обеспеченнос,гь;
. планировать потребность в медицинскIж кадрах;
. Jластвовать в формировании штатноЙ структуры;
. оценивать рабочую нагрузку и распре{lэление функций;

' ОРГаНИЗОВЫВаТЬ аДаПтацию, наставничс:ство и непрерывное профессионtшьное развитие;
. применять методы мотивации персон{rла;

. у{аствовать в оценке эффективности деятельности сотрудников.

3.5. Медицинская статистика и информационные системы

3.6. Общественное здоровье и эпидемиологический анализ
. оценивать демографические покzlзатели;
. анализировать заболеваем ость, и н вtIлид ность и смертность;
. выявлять группы риска и неравенства в здоровье;
о определять приоритетные проблемы об]цественного здоровья;
. оценивать эффективность профилактичiэских программ;

. испо'льзовать эпидемиологические данные при планировании медицинской помощи.

3.7. Нормативно-правовое обеспеченIIе
. ориентироваться в нормативных правовых актах Кыргызской Республики в сфере здравоохранения;
. применять требования к организации м(цицинской помощи;
. анализировать локrtльные нормативные документы;
, разрабатывать проекты приказов, полож:ениЙ, планов, zrлгоритмов и должностных документов в

пределах полномочий;
. обеспечивать соблюдение требований к медицинской документации и защите данньш.

3.8. Стратегическое и проектное управление

Навык Уровень
Расчgг относительных и средних показателей J

Анализ динамических рядов з
Расчег показателей заболеваемости, смертности и
летаJIьности

J

Ана.пиз деятельности стационара з
Анализ деятельности ПМСП/амбулаторной службы J

Подготовка сгатистического и tlналитического отч()та з
визуализация данных в таблицах и диаграммirх J

Оценка полноты и качества медицинских дtlнньж з
И[спользование медицинских информационных систем для
управленческого анаJlиза

2_з



о проводить ситуационный и проблемнь]й анализ;

. формулировать стратегические цели и измеримые задачи;

. разрабатывать показатели достижения целей;

. планировать мероприятия, сроки, отве]]ственньж и ресурсы;

. проводить мониторинг реiшизации программы;

. оценивать результаты и устойчивость лtзменений;

. готовить анаJIитические материалы для принятия управленческих решений.

ГJIАВА 4. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОЦЕНКЕ/АТТЕСТАЦИИ
. тестовый и письменный контроль;
. решение управленческих ситуационныjк задач;

. анапиз статистического отчета организilции здравоохранения;

. подготовка анrUIитической записки;

. разработка плана улучшения качества;

о ршработка проекта организационно-раOпорядительного документа;
. презентация управленческого проекта;

. портфолио выполненных работ;

. оценка практической деятельности насl]авником;

. итоговое собеседование.

ПРИЛОЖЕНИЕ. МАТРИЦА К.IIЮЧЕВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
код Компе,генция YDoBeHb
пк-1 Анализ системы и деятельности

оDганизации здравоохDtIнения
J

tlк-2 Плаlирование и организация
медици:нской помощи

3

г{к_3 Управлrэние качеством мелицинской
ломоIцLl

_1

пк-4 Управлlэние безопасноgгью и
оDгilнизационными DискzlI4и

21

пк_5 Медици:нская статистика и
аналити ческful отчетность

з

IIк_6 Анализ показателей общественного
здоровья

_,

пк-7 Экономический анализ и рациональное
исполшование DecyDcoB

21

пк-8 Управлtlние человеческими ресурсами 2_з
пк-9 Норматl вно-правовое обеспечение

деятельности
_,

пк-10 С,гратег ическое планирование з
пк-11 Проектrtое управление и управление

из]\,lенениями
21

пк-12 Мониторинг и оценка програь,rм и
меропDиятий

з

пк-13 Работа с: медицинскими
информlлционными системаJ\,rи и
даннымlа

2-з

пк-l4 ПрофессиональнФI коммуникация и
командное взаимодействие

J

пк-15 Этика, права пациента и управленчсскаJr
ответстЕ,енность

з

пк-16 Исследовательскчu деятельность и
непреры вное профессиональное
рtlзвити()

2_з


